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Onmisbaar in deze tijd!

Continu in verbinding
met al je doelgroepen

Wensen van bezoekers en leden veranderen continu, maar verandert de
bibliotheek mee met die wensen en verwachtingen? Door met regelmaat
onderzoek te doen onder leden, bezoekers én burgers, ben je in staat jouw
aanbod en communicatie hierover te laten aansluiten op de voortdurend
veranderende vraag van de klant. Dit doen we door jaarlijks vier onderzoeken te
doen. Ook organiseren we twee keer per jaar een inspiratiebijeenkomst voor de
deelnemende bibliotheken om kennis en ervaringen uit te wisselen.
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Bezoekersonderzoek

Deep Dives
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We doen een lokaal bezoekersonder-
zoek. Wat leeft er bij mensen die

de bibliotheek bezoeken? Focus op
bezoekers die geen lid zijn!

Natuurlijk onderzoeken we de leden
van de bibliotheek. En dan bedoelen
we ook het gehele ledenbestand!
Breng je eigen focus aan door te kiezen

Twee keer per jaar duiken we in
specifieke thema'’s en doelgroepen,
met flexibel in te zetten onderzoeks-
methodes. Verdiepend onderzoek dus!

uit verschillende onderwerp-modules.
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[ v ziin benleuwd, heb j de
algolopen 12 maanden waleens eon
openbare bibliotheek bezocht?
(toats hat nummer van j@ antwoord
in %)

Vraag

1 Er momen nu twoe korte
stefingen. Jo kan antwoorden met
' of ‘neet

De bieb Is er voor jonpenen zoas

Wat krijg je?

m Vier onderzoeken per jaar en twee
inspiratiesessies

m Heldere rapportages, inclusief benchmark
om jouw bibliotheek te vergelijken met
andere bibliotheken

m  Dé methode voor klanttevredenheidsonderzoek
in het kader van certificering

! Ja ik bezock o¢ bied en ben ook

2 Ja, ik beroek de bieb maar ben
qgeon fid

3. Nee ik bizoek miet, maar gebruik
d biab wel anling

4 Nee ik beroek de Liel et

+316 500051
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[ Lokt Hoo vaak bozook jo de
lonkinelbiet: ongeveer? (toets het
rummar van jo antwoaed in 4 )

1, Dageliks

2 Wokakis

3 Maandolijks

4, Erikeste kesven per jaar

5, Mindor dan ddn keor por jaar
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Deep dive onder tieners via WhatsApp onderzoek
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Voorbeeld uit Bezoekersonderzoek - Wordcloud met beschrijving van droombibliotheek van bezoekers

“Fijne sfeer, ruime
openingstijden, zeer
vriendelijke
medewerkers.”

Beoordeling

Ledenonderzoek bibliotheek
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2022: 43
2021: 43

De NPS (aanbevelingsscore) =

Detractor
0-6

Passive
7-8

Promotor

% promotors - % detractors 9-10

Leden zijn in 2023 het meest
tevreden over... % (zeer) goed

MQ N

...en minder
enthousiast over
% (zeer) goed
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Horeca
Opemngstuden
Medewerkers E Werkplekken
Praktische
Sfeer & Gebouw zaken
inrichting

Onderdeel van de infographic van het Ledenonderzoek 2023

Meest invloedrijke posts
en filmpjes op #BookTube

2 Wim Oosterfinck &
EWimQosterlinck

“Bibliothecarissen zijn voor veel jongeren en kinderen erg belangrijk,
omdat ze op de é€n of andere manier de behoeders van het intellectuele
erfgoed van onze samenleving zijn*

Rixt Heegsma
@rixtheegsma

Het wordt steeds drukker in de bibliotheek met jongeren die hier blokken
aan toetsen en tentamens of samenwerken aan projecten. Omdat het
rustiger dan thuis, of juist gezelliger, omdat het er lekker warm is of
omdat zien studeren, doet studeren.

4:00 p.m. - 18jan. 2023 - 1488 Waergsven
boeken 8 aflevering 171

Retwest

ing Lezen en Schrij
@Lezenschrijven
“Bibliotheken zijn hele belangrijke pariners, omdat ze een cruciale rol
spelen in de aanpak van laaggeletterdheid. De toegang tot bibliotheken
blijkt een stuk laagdrempeliger te zijn dan de stap naar een school” -
@LenS Geke & Inkd.in/eQ3PQEKK #kabinet #laaggeletterdheid

als kind werelden voor
je open gaan. Een plek
waar kennis, verhalen
en andere

voor

perspectieven
iedereen binnen
handbereik zijn."

Ve eme ey U Cade

Voorbeelden uit Deep dive onderzoek ‘Social media analyse’.
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Bibliotheken die deelnemen aan BiebPanel

De kosten voor deelname aan BiebPanel 2025:
m Bibliotheken in Zuid-Holland: €4.365,-

m Bibliotheken in Noord-Holland: €4.365,-

m Bibliotheken buiten werkgebied Probiblio: €5.165,-

Alle prijzen zijn exclusief 21% BTW

Voor meer informatie kunt
u contact opnemen met

Berthy Nijhuis
Adviseur onderzoek

. 061298 4511

@ bnijhuis@probiblio.nl




