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Leden zijn net als in 2023 het meest 
tevreden over…

Beoordeling
        bibliotheek

% (zeer) goed

51% 42% 7%

...en minder
enthousiast over

% (zeer) goed

Top 5 
Bekendste 
activiteiten

Online bibliotheek Top 5:
bekendste online diensten

Kinder
activiteiten

Hulp bij invullen
formulieren

Boek
presentaties

Taalhuis/
taalcafé

Promotor
9-10

Passive
7-8

Detractor
0-6

65%
Werkplekken

68%
Praktische 

zaken

“Fijne sfeer, ruime 
openingstijden, zeer 

vriendelijke 
medewerkers.”

De bieb als
third place 

voelt zich thuis in de 
bibliotheek

2020
2021
2022

: 19%
: 27%
: 39%

67%

57%

24%

24%

20%

E-books

Luisterboeken

Online tijdschriften

Online cursus/workshop

Online activiteit

57%
Horeca

NPS
2022: 43
2021: 43

De NPS (aanbevelingsscore) = 
% promotors - % detractors

71%
71%
50%

Kennis uitbreiden 

Geld besparen

Afstand nemen van stress

Maatschappelijke 
waarde 

De bibliotheek zorgt bij leden voor:

84%

Het ledenonderzoek is in september 2023 uitgevoerd door onderzoeksbureau MWM2 in opdracht van Probiblio. Aan het onderzoek hebben 
14.765 leden van circa 80 bibliotheken deelgenomen. Elke bibliotheek legde de algemene module voor en drie modules naar keuze, zoals
Bekendheid diensten en activiteiten, Maatschappelijke waarde en Online bibliotheek. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met 
Berthy Nijhuis, onderzoeksadviseur bij Probiblio (onderzoek@probblio.nl).

89%
Medewerkers

81%
Sfeer &

inrichting

83%
Openingstijden

81%
Gebouw

44

voelt zich uitgenodigd 
om langere tijd te

verblijven

54%

ziet het als plek om te
ontspannen

ziet het als een plek 
om onder de mensen 

te zijn

62%

48%

51% 45% 38% 37%

Informatieve
bijeenkomsten

Top 3 weleens gebruikte 
online diensten 18%

Luister
boeken

13%

Online
tijdschriften

35%
E-books

Spreekuur v/e
andere organisatie

31%

Ledenonderzoek
BiebPanel 2023

E-books Boekpresentaties 
of lezingen

Cursussen of
workshops

Tentoonstellingen 
of exposities

Informatieve
bijeenkomsten

30% 29% 25% 20% 20%

Leden 
hebben 
meeste 
interesse 
in...naast
boeken lenen

Leden zijn in 2023 het meest
tevreden over… % (zeer) goed

Voorbeelden uit Deep dive onderzoek ‘Social media analyse’.

Bibliotheken die deelnemen aan BiebPanel

Meest invloedrijke posts

BiebPanel

Continu in verbinding 
met al je doelgroepen 
Wensen van bezoekers en leden veranderen continu, maar verandert de 
bibliotheek mee met die wensen en verwachtingen? Door met regelmaat 
onderzoek te doen onder leden, bezoekers én burgers, ben je in staat jouw 
aanbod en communicatie hierover te laten aansluiten op de voortdurend 
veranderende vraag van de klant. Dit doen we door jaarlijks vier onderzoeken te 
doen. Ook organiseren we twee keer per jaar een inspiratiebijeenkomst voor de 
deelnemende bibliotheken om kennis en ervaringen uit te wisselen.

Natuurlijk onderzoeken we de leden 
van de bibliotheek. En dan bedoelen 
we ook het gehele ledenbestand! 
Breng je eigen focus aan door te kiezen 
uit verschillende onderwerp-modules.

Ledenonderzoek

Twee keer per jaar duiken we in  

methodes. Verdiepend onderzoek dus! 

Deep Dives

Voor meer informatie kunt 
u contact opnemen met 

Berthy Nijhuis
Adviseur onderzoek 

06 12 98 45 11 

bnijhuis@probiblio.nl

We doen een lokaal bezoekersonder-
zoek. Wat leeft er bij mensen die 
de bibliotheek bezoeken? Focus op 
bezoekers die geen lid zijn!

Bezoekersonderzoek

BiebPanel is een 
vooruitstrevend onderzoeksinstrument 
waarmee je in verbinding staat met al je 

doelgroepen. Onmisbaar in deze tijd!

De kosten voor deelname aan BiebPanel 2025:
  Bibliotheken in Zuid-Holland: €4.365,-    
  Bibliotheken in Noord-Holland: €4.365,- 
  Bibliotheken buiten werkgebied Probiblio: €5.165,-

Alle prijzen zijn exclusief 21% BTW

Onderdeel van de infographic van het Ledenonderzoek 2023

Ledenonderzoek

BiebPanel
2023

Wat krijg je?
  Vier onderzoeken per jaar en twee 

inspiratiesessies
  Heldere rapportages, inclusief benchmark 

om jouw bibliotheek te vergelijken met
andere bibliotheken
Dé methode voor klanttevredenheidsonderzoek 

Deep dive onder tieners via WhatsApp onderzoek

Voorbeeld uit Bezoekersonderzoek – Wordcloud met beschrijving van droombibliotheek van bezoekers


