Digitale inclusie

IDO

Het Informatiepunt Digitale Overheid (IDO) in
de bibliotheek luistert, denkt mee, geeft informatie of
zoekt de juiste hulp dicht bij huis. Het gaat om vragen
over onder meer DigiD, belastingen en toeslagen,
gemeentelijke regelingen, zorg, werk of uitkering,
gezondheidsverklaring rijoewijs, AOW en pensioen,
boetes, ID-kaart en paspoort studiefinanciering.

Computercursussen

IDO-medewerkers en partners verwijzen mensen
die moeite hebben met het omgaan met de computer en
internet, naar digivaardigheidscursussen, internet-café's
of digi-spreekuren in de bibliotheek. Hier kunnen zij
digitaal vaardiger worden. De cursussen worden in dit
programma geintensiveerd.
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Vaardigheden

Burgers maken op veilige en laagdrempelige wijze
kennis met (nieuwe) technologie en de kansen die
digitalisering en technologie in hun leven bieden.
Zij benutten die kansen en profiteren hiervan in hun
persoonlijke en professionele leven.
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Kennismaken en experimenteren
Voorbeeld:
Maakplaats
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Educatieve programering
Voorbeelden:
Goodhabitz, Soofos, Al

Digitaal burgerschap

Weerbaarheid

Burgers zijn blijvend weerbaar in de continu
digitaliserende samenleving: zij zijn zich bewust
van de risico's, houden grip op hun eigen data en

kunnen zich weren tegen informatie manipulatie.

Maatschappelijk Debat
Voorbeeld:
Democratie

Participatief burgerschap

Burgers voelen zich onderdeel van de publieke zaak,
ervaren dat zij deze zelf mede vormgeven en zijn
bereid hieraan een actieve bijdrage te leveren,
bijvoorbeeld door deelname aan het gesprek en de
besluitvorming rondom maatschappelijjke kwesties.
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Inspireren en stimuleren
Voorbeeld:
Belastingaangifte hoe en wat?
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